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Pagonyi-vad.com

Általános Szerződési Feltételek

Jelen  dokumentum  nem  kerü l  iktatá sra,  kizá ró lag  elektronikus  formában  kerü l 
megkö té sre,  nem  minő sü l  írá sbeli  szerző désnek,  magyar  nyelven  író dik,  magatartá si 
kó dexre  nem utal.  A  weboldal  mű kö désével,  jelentkezési  folyamatával  kapcsolatosan 
felmerü lő  ké rdések esetén a megadott elé rhető ségeinken rendelkezésé re á llunk.

Jelen  Á SZF  hatá lya  Szolgá ltató  weblapján  (http://www.pagonyi-vad.com)  és 
aldomainjein  tö rténő  jogviszonyokra  terjed  ki.  Jelen  Á SZF  folyamatosan  elé rhető  a 
kö vetkező  weboldalró l:  http://www.pagonyi-vad.com/aszf é s  letö lthető ,  tová bbá  
bá rmikor kinyomtatható  az alábbi linkrő l: http://www.pagonyi-vad.com/aszf  .pdf   

1. SZOLGÁLTATÓ ADATAI:

A szolgá ltató  neve: Somi Péter E.V. 
A szolgá ltató  székhelye: 8125 Sá rkeresztú r, Dó zsa Gyö rgy ú t 69.
A  szolgá ltató  elé rhető sége,  az  igénybe  vevő kkel  való  kapcsolattartá sra  szolgá ló , 
rendszeresen haszná lt elektronikus levelezési címe: pagonyi.vad@gmail.com 
Adó száma: 53324375-1-27
Nyilvántartá sban bejegyző  ható sá g neve: NAV
Telefonszáma: 06 20 927 6396
A szerző dés nyelve: magyar
A tá rhely-szolgá ltató  neve, címe, e-mail címe:
Websupport Magyarország 
Kft.

1119 Budapest, Fehérvá ri 
ú t 97-99
support@websupport.hu

2. FOGALMAK

2.1. Partner: A Partner egy gyű jtő fogalom, az a jogi vagy természetes szemé ly 
(vá llalkozó ),  aki  Szolgá ltató val  szerző déses  jogviszonyban  á ll.  A  Partner 
megbízá sá bó l Szolgá ltató  a weboldalon teszi kö zzé  ajánlatait.

2.2. Egyedi  Szerző dés:  a  Szolgá ltató  é s  a  Partner  (vá llalkozó )  kö zö tt  lé trejö tt 
egyedi  megá llapodá s,  amely  tartalmazza  a  szerző dés  jelen Á SZF-ben nem 
szabá lyozott  lényeges  tartalmi  elemeit,  a  felek  akaratának  kö lcsö nö s  é s 
egybehangzó  kifejezésé t.

http://www.pagonyi-vad.com/
mailto:pagonyi.vad@gmail.com
http://www.pagonyi-vad.com/aszf.pdf
http://www.pagonyi-vad.com/aszf


2

2 Pagonyi-vad.com - ÁSZF - 2025.

2.3. Vadá szati  hirdetés,  tartalom:  ü zleti  cé lú  megjelenés,  mely  a  jogszabá lyok 
alapjá n reklámnak minő sü l.

2.4. Kö zvetítő  szolgá ltató :  az  információ s  tá rsadalommal  ö sszefü ggő  
szolgá ltatá st nyú jtó  szolgá ltató .

2.5. Kö zvetített  szolgá ltatá s:  a  weboldalon  keresztü l  a  Partner  megbízá sábó l, 
vagy  á ltal  elhelyezett  termékek  vagy  szolgá ltatá sok  megvá sá rlá sához, 
igénybe  vé teléhez  szü kséges  tartalom  és  hozzá fé ré s  biztosítá sa  a 
Felhaszná ló  számá ra.

3. ALAPVETŐ RENDELKEZÉSEK:

3.1. A  jelen  Szabá lyzatban  nem  szabá lyozott  kérdésekre,  valamint  jelen 
Szabá lyzat  é rtelmezésé re  a  magyar  jog  az  irá nyadó ,  kü lö nö s  tekintettel  a 
Polgá ri  Tö rvénykö nyvrő l  szó ló  2013.  évi  V.  tö rvény  („Ptk.”)  é s  az 
elektronikus  kereskedelmi  szolgá ltatá sok,  az  információ s  tá rsadalommal 
ö sszefü ggő  szolgá ltatá sok egyes kérdéseirő l szó ló  2001. évi CVIII. (Elker. tv.) 
tö rvény, valamint a fogyasztó  é s a vá llalkozá s kö zö tti szerző dések részletes 
szabá lyairó l  szó ló  45/2014.  (II.  26.)  Korm.  rendelet  vonatkozó  
rendelkezéseire.  A vonatkozó  jogszabá lyok kö telező  rendelkezései a felekre 
kü lö n kikö té s né lkü l is irá nyadó k.

3.2. A  jelen  Szabá lyzat  2025.  Februá r  27.  napjá tó l  hatá lyos  és  visszavoná sig 
hatá lyban  marad.  A  Szolgá ltató  jogosult  egyoldalú an  mó dosítani  a 
Szabá lyzatot.  A  mó dosítá sokat  a  Szolgá ltató  azok  hatá lyba  lépése  elő tt  11 
(tizenegy) nappal a weboldalon kö zzé teszi. 

3.3. Szolgá ltató  fenntart  magának  minden  jogot  a  weboldal,  annak  bá rmely 
részlete és az azon megjelenő  tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének 
tekintetében.  Tilos  a  weboldalon  megjelenő  tartalmak  vagy  azok  bá rmely 
részletének  letö lté se,  elektronikus  tá rolá sa,  feldolgozá sa  é s  é rtékesíté se  a 
Szolgá ltató  írá sos hozzá já rulá sa né lkü l. 

4. JELENTKEZÉS VADÁSZATRA

4.1. Felhaszná ló  a  jelentkezés  során  kö teles  a  sajá t,  való s  adatait  megadni.  A 
jelentkezés  során  megadott  való tlan,  vagy má s  szemé lyhez  kö thető  adatok 
esetén  a  lé trejö vő  elektronikus  szerző dés  semmis.  Szolgá ltató  kizá rja 
felelő sségé t,  amennyiben Felhaszná ló  má s  nevében,  má s  szemé ly  adataival 
veszi igénybe szolgá ltatá sait.

4.2. A  Szolgá ltató t,  Partnert  a  Felhaszná ló  á ltal  tévesen  és/vagy  pontatlanul 
megadott  adatokra  visszavezethető  szá llítá si  késedelemért,  illetve  egyéb 
problémáé rt, hibáé rt semminemű  felelő sség nem terheli. 
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4.3. A Szolgá ltató t nem terheli felelő sség az abbó l adó dó  ká rokért, ha Felhaszná ló  
a  jelszavá t  elfelejti,  vagy  az  illetéktelenek  számá ra  bá rmely  nem  a 
Szolgá ltató nak felró ható  okbó l hozzá fé rhető vé  vá lik. 

5. SZOLGÁLTATÁSOK KÖRE ÉS DÍJA

5.1. A vadá szatokra vonatkozó an megjelenített á rak forintban é rtendő k, fizetendő , 
bruttó  á rak. 

5.2. A weboldalon Partner részletesen feltü nteti a vadá szat nevé t, leírá sá t. 

5.3. Amennyiben akció s  á r kerü l  bevezetésre,  Partner teljes kö rű en tá jékoztatja 
Felhaszná ló kat az akció ró l é s annak pontos idő tartamá ró l. 

5.4. Amennyiben a Partner minden gondossága ellenére hibá s á r kerü l a weboldal 
felü leté re, kü lö nö s tekintettel a nyilvá nvaló an téves, pl. a vadá szat kö zismert, 
á ltalá nosan  elfogadott  vagy  becsü lt  á rá tó l  jelentő sen  elté rő ,  esetleg 
rendszerhiba miatt megjelenő  “0” Ft-os vagy “1” Ft-os á rra, akkor a Partner 
nem kö teles a szolgá ltatá st hibá s á ron nyú jtani, hanem felajánlhatja a helyes 
á ron tö rténő  szá llítá st,  amelynek ismeretében Felhaszná ló  elá llhat vá sá rlá si 
szándéká tó l.

5.5. Hibá s á r esetén esetben feltű nő  é rtékaránytalansá g á ll fenn a vadá szat való di 
é s  feltü ntetett  á ra  kö zö tt,  amit  egy  á tlagfogyasztó nak  azonnal  é szlelnie 
szü kséges.  A  Polgá ri  Tö rvénykö nyvrő l  szó ló  2013.  évi  V.  tö rvény  (Ptk.) 
alapjá n  a  szerző dés  a  felek  akaratának  kö lcsö nö s  é s  egybehangzó  
kifejezésével  jö n  lé tre.  Amennyiben  a  felek  nem  tudnak  megá llapodni  a 
szerző déses  felté telekben,  azaz  nincs  meg  a  felek  akaratá t  kö lcsö nö sen  és 
egybehangzó an  kifejező  nyilatkozat,  abban  az  esetben  nem  beszé lhetü nk 
é rvényesen  lé trejö tt  szerző désrő l,  amelyekbő l  jogok  és  kö telezettségek 
fakadná nak.  Ennek  alapján  a  hibá s/téves  á ron  visszaigazolt  megrendelés 
semmis szerző désnek tekintendő .

6. RENDELÉS, JELENTKEZÉS MENETE

6.1. A weboldalon tö rténő  vadá szatra jelentkezés visszaigazolá sá val szerző dé s jö n 
lé tre  a  Felhaszná ló  é s  a  Partner  kö zö tt  (Szolgá ltató  csupán  kö zvetítő  
tevékenységet lá t el a szerző dés lé trejö tte é rdekében).

6.2. Felhaszná ló  ezt kö vető en kivá lasztja, hogy melyik vadá sztá rsaságná l, milyen 
vadra,  mikor  szeretne  vadá szni.  A  kivá lasztá s  után  megadja  a  szemé lyes 
adatait, majd a jelentkezés gombra kattint.

6.2.1. Fizetési mó d:

Felhaszná ló nak a Szolgá ltató  felé  kö zvetítő i díjat kell fizetni, mely a vadá szat 
bruttó  ö sszegének a 4%-a.
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Fizetés  mó dja:  A Partner visszaigazolá sa után,  utalá ssal  tö rténik.  A fizetést 
kö vető en véglegesítjü k a jelentkezést. 

Felhaszná ló  a Partnernek fizeti a vadá szat é s azok szolgá ltatá sainak ö sszegé t.

6.3. A fizetendő  végö sszeg mó djá ró l a Felhaszná ló  é s a Partnert kü lö n egyeznek 
meg..

6.4. Adatbeviteli hibák javítá sa: Felhaszná ló  a jelentkezési folyamat lezá rá sa elő tt 
minden esetben vissza tud lépni az elő ző  fá zisba, ahol javítani tudja a bevitt 
adatokat.

6.5. Felhaszná ló  e-mail-ben a jelentkezés elkü ldésé t kö vető en visszaigazolá st kap 
a  Partner  megbízá sa  alapjá n.  Amennyiben  e  visszaigazolá s  Felhaszná ló  
jelentkezésének  elkü ldésé tő l  számított,  a  szolgá ltatá s  jellegé tő l  fü ggő  
elvá rható  hatá ridő n belü l,  de legkéső bb 48 ó rán  belü l  Felhaszná ló hoz nem 
érkezik meg, Felhaszná ló  az ajánlati kö tö ttség vagy szerző déses kö telezettség 
aló l  mentesü l.  A  jelentkezés-megrendelés  é s  annak  visszaigazolá sa  akkor 
tekintendő  a  Szolgá ltató hoz,  illetve  az  Felhaszná ló hoz  megérkezettnek, 
amikor az számá ra hozzá fé rhető vé  vá lik. Szolgá ltató  kizá rja a visszaigazolá si 
felelő sségé t,  ha  a  visszaigazolá s  azé rt  nem  érkezik  meg  idő ben,  mert 
Felhaszná ló  rossz  e-mail  címet  adott  meg  regisztrá ció ja  során,  vagy  a 
fió kjához tartozó  tá rhely telítettsége miatt nem tud ü zenetet fogadni.

6.6. Felhaszná ló  tudomásul  veszi,  hogy  az  elő ző  pontban  taglalt  visszaigazolá s 
tartalmazza szerző dést keletkezté t. 

6.7. A  vadá szati  szolgá ltatá st  a  18  é letévet  betö ltö tt  vadá szjeggyel  rendelkező  
szemé ly veheti igénybe.

6.8. Szolgá ltató  a Partnerek á ltal alkalmazott korlá tozá sé rt semmifé le felelő sséget 
nem vá llal.

6.9. A Foglalá s elkü ldésével a Felhaszná ló  tudomásul veszi, hogy annak elfogadá sa 
esetén kö zte és a Partner kö zö tt lé trejö n a Szerző dé s a Foglalá ssal elfogadott 
Partner ajánlatban megjelenített á rakon és felté telekkel, amely Szerző déstő l a 
Felhaszná ló  kizá ró lag a Partner á ltal  az ajánlatban kö zö lt  felté telek szerint 
jogosult elá llni.

6.10. Visszaigazolt foglalás lemondása, módosítása:

A  foglalá s  mó dosítá sá t  vagy  lemondá sá t  (Szerző déstő l  való  elá llá s),  az 
ü gyfé lszolgá lat  segítségével  vagy a  pagonyi.vad@gmail.com e-mail  címen lehet 
megtenni.

A Partner kö teles haladéktalanul é rtesíteni a Szolgá ltató t é s a Felhaszná ló t, ha a 
Foglalá ssal vá llalt eredeti szerző déses kö telezettséget nem tudja teljesíteni.

mailto:pagonyi.vad@gmail.com
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6.11. Visszaigazolt foglalás törlése:

ha a Felhaszná ló  a  foglalá si  folyamat sorá n  nyilvánvaló an nem való s  adatokat 
adott meg

 ha az é rkezés  napján  a  Felhaszná ló  nem érkezik meg a  talá lkozó  idő pontjá ra, 
kivéve, ha a Felhaszná ló  elő re jelezte, hogy késő bb é rkezik;

 ha a Felhaszná ló  az á ltala megadott elé rhető ségi adatok egyikén sem elé rhető  a 
Partner  és  a  Szolgá ltató  szá má ra  –  tö bbszö ri  pró bá lkozá s  ellenére  sem,  és 
kapcsolatfelvé tel hiányában a Foglalá s nem teljesíthető ;

 ha  korá bbi  vadá szat  során  elkö vetett  csalá s  vagy  lopá s  (vagy  ilyen 
bű ncselekmények miatt) a Felhaszná ló  ellen eljá rá s indult é s errő l a Partner vagy 
a pagonyi-vad.com. tudomást szerez;

 ha olyan gyanú s Foglalá s(ok)ró l van szó , amelyekrő l alappal felté telezhető , hogy 
nem  a  Felhaszná ló  tényleges  igényeinek  kielégíté sé re  szolgá lnak;  vagy  azokat 
jogszabá lyi 

 elő írá sok megkerü lé se é rdekében kezdeményezték;

Ha  a  Foglalá s  tö rlé sre  kerü lt,  akkor  a  Partner  részérő l  má r  nem  á ll  fenn  a 
vadá szat biztosítá sá ra vonatkozó  kö telezettség.

A  Weboldalon  talá lható  vadá sztá rsasá g  adatlapjá t  é s  annak  tartalmá t  a 
Felhaszná ló  szabadon  megoszthatja  ismerő seivel  facebook  megosztá ssal, 
facebook ü zenettel  vagy a  vágó lapra má solt  link segítségével.  A Felhaszná ló  a 
Szolgá ltatá s  haszná latá val  kö telezettséget  vá llal  arra,  hogy  a  Szolgá ltató  vagy 
harmadik szemé ly jogá t vagy jogos é rdeké t nem sérti.

6.12. A Partner á ltal kö zzé tett informá ció k való diságá é rt a Partner felel, Szolgá ltató  
az ezzel kapcsolatos mindenfajta felelő sségé t kizá rja.

6.13. A Szolgá ltató  a Platform haszná lata sorá n tö rténő  adatkö zlé s hiányosságaié rt, 
illetve  a  hibá san  megadott  adatokbó l  adó dó  bá rmilyen kö vetkezményért  a 
Szolgá ltató  felelő sséget  nem  vá llal,  fü ggetlenü l  attó l,  hogy  a  hiányos 
adatkö zlé s  a  Partnernek  vagy  a  Felhaszná ló nak,  vagy  egyik  fé lnek  sem 
felró ható .

6.14. Felhaszná ló  vá llalja, hogy folyamatosan figyelemmel kísé ri a pagonyi-vad.com 
nyilvános  tá jékoztatá sait,  illetve  a  Felhaszná lá si  Felté telek  és  Adatkezelé si 
Tá jékoztató  mó dosítá sait

6.15. A  Felhaszná ló  a  foglalá st  kö vető en,  az  á ltala  kivá lasztott  idő pontra  a 
lehető ségeihez  mérten  pontosan  kell  megérkeznie.  Amennyiben  ez  nem 
lehetséges, jeleznie kell a vadá szat vezető nek.

7. FELELŐSSÉG

7.1. A  Honlapon talá lható  információ k  kizá ró lag  tá jékoztató  cé lt  szolgá lnak,  az 
információ k pontosságá é rt, teljességéé rt Szolgá ltató  nem vá llal felelő sséget - 
azok  a  Partner  megbízá sábó l/á ltal  kerü lnek  elhelyezésre.  A  Honlapon 
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elhelyezett hirdetések, reklámok vagy egyéb anyagok tartalmá é rt á ltalában a 
Partner tartozik felelő sséggel.

7.2. Szolgá ltató , mint kö zvetítő  szolgá ltató  kizá rja felelő sségé t:

•
• a má s á ltal rendelkezésre bocsá tott, a kö zvetítő  szolgá ltató  á ltal nyú jtott 
információ s tá rsadalommal ö sszefü ggő  szolgá ltatá ssal tová bbított, tá rolt vagy 
hozzá fé rhető vé  tett  információ  –  tö rvényben  meghatá rozott  felté telek 
fenná llá sa esetén – tekintetében,
• a weboldalon elhelyezett információ k helyességéé rt,  való sá gtartalmá é rt 
vagy a jogszabá lyoknak való  megfelelő ségéé rt, illetve a jogszabá lyba ü tkö ző  
tartalommal harmadik szemé lynek okozott jogsérelemért, illetve ká ré rt;
• a  rendszer  haszná latábó l  adó dó ,  a  mű kö dés  teljes  leá llítá sábó l, 
vá ltozá sokbó l eredő  esetleges ká roké rt;
• egyéb, a Szolgá ltató n kívü l  á lló  okra visszavezethető  hibá ké rt,  ká rokért 
(vis maior),
• a Felhaszná ló  számá ra a szolgá ltatá sok igénybevé telébő l eredő  esetleges 
anyagi vagy erkö lcsi ká ré rt.

7.3. A weboldal mű kö dtetésé t a Szolgá ltató  kö zvetítő  szolgá ltató ként, az Ekertv. 
rendelkezései szerint végzi. Szolgá ltató  semmifé le felelő sséget nem vá llal az 
á ltala  fenntartott  online  felü leten  tett,  nem  tő le  szá rmazó  felhívá sokkal, 
ajánlatokkal  é s  az  ezek  alapján  lé trejö tt  szerző désekkel  vagy  bá rmely 
szerző dés lé trejö ttének elmaradá sával kapcsolatban.

7.4. A Szolgá ltatá ssal kapcsolatos jogsértések esetén a Szolgá ltató  a jogszabá lyok 
á ltal megkívánt keretek kö zö tt  együ ttmű kö dik a ható sá gokkal a jogsértést 
elkö vető  szemé lyek felelő sségre voná sa é rdekében és fenntartja magának a 
jogot, hogy a Felhaszná ló  vagy Partner á ltal elkö vetett jogsérté s esetén az 
illetékes  ható sá gná l  bejelentést  tegyen.  A  Szolgá ltató ,  amennyiben  a 
szolgá ltatá ssal  kapcsolatos  jogsértések  miatt  bírsá g,  bü ntetés,  vagy 
bá rmilyen má s jogcímen megfizetendő  ö sszegben marasztalá st szenved, ú gy 
a  jogsértő vel  szemben  mind  a  Szolgá ltató  á ltal  kifizetett  ö sszegek 
tekintetében, mind ezen tú lmenő en teljes ká rté ríté si igénnyel lép fel.

7.5. A  Szolgá ltató  nem  avatkozik  bele  a  weboldal  haszná ló i  (Felhaszná ló  é s 
Partner)  kö zö tt  felmerü lt  jogvitákba,  tranzakció kba,  bá rmilyen  vita 
kialakulá sakor a weboldal Felhaszná ló i é s Partnerei mentesítik Szolgá ltató t 
mindennemű  igénytő l,  kö veteléstő l  é s  ká rté ríté stő l  (a  Szolgá ltató  nem 
kö teles beleavatkozni a Felhaszná ló  é s a Partner kö zö tt felmerü lt jogvitába, 
azonban a panasz a Szolgá ltató hoz is é rkezhet).

7.6. Az  eladott  termékek  kiszá llítá sa,  á tadá sa  é s  a  pénzü gyi  teljesíté s  a 
Szolgá ltató tó l  fü ggetlenü l,  a  Felhaszná ló k  é s  Partner  kü lö n 
megá llapodá sának megfelelő en zajlik le. Szolgá ltató  azonban, együ ttmű kö dő  
partnerei  ú tján  lehető séget  teremthet  a  Felhaszná ló  é s  Partner  kö zö tti 
tranzakció k teljesíté sének elő mozdítá sá ra.
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7.7. Jelen  felelő sségi  szabá lyok mind a  Partnerével,  mind pedig  Felhaszná ló val 
szemben hatá lyosak.

7.8. Szolgá ltató  a  Szolgá ltatá sra  95%-os  rendelkezésre  á llá st  garantá l  éves 
szinten.  A  rendelkezésre  á llá s  mérése  szempontjábó l  nem  tekinthető  
kiesésnek  a  legfeljebb  1  munkanap  idő tartamú  tervezett  karbantartá s, 
feltéve,  hogy  annak  idő pontjá ró l  é s  vá rható  idő tartamá ró l  Szolgá ltató  
megfelelő  idő ben  (karbantartá st  megelő ző  5  munkanap)  elő re  é rtesítette 
Felhaszná ló t é s Partnert a weboldalon.

7.9. A  Szolgá ltató  jogosult  az  Egyedi  Szerző dés  megkö té sé t  megtagadni,  ha  a 
Partnernek díjtartozá sa á ll  fenn a Szolgá ltató val  szemben,  vagy a korábbi 
szerző dés megszü ntetésé re a Partner sú lyos szerző désszegése miatt kerü lt 
sor.

7.10. A Partner megbízá sábó l a weboldal haszná lata során esetlegesen elé rhető vé  
tett tartalmat a Szolgá ltató  jogosult, de nem kö teles ellenő rizni. Szolgá ltató  
nem  kö teles  ellenő rizni  továbbá  az  á ltala  csak  továbbított,  tá rolt, 
hozzá fé rhető vé  tett információ t, ezért a kö zzé tett tartalmak tekintetében a 
Szolgá ltató  jogosult,  de  nem  kö teles  jogellenes  tevékenység  folytatá sá ra 
utaló  jeleket keresni.

8. A JELENTKEZÉSEK FELDOLGOZÁSA ÉS TELJESÍTÉS

8.1. A  jelentkezések  feldolgozá sa  nyitvatartá si  idő ben  tö rténik.  A  jelentkezés 
feldolgozá saként megjelö lt idő pontokon kívü l is van lehető ség a jelentkezés 
leadá sá ra,  amennyiben az  a  munkaidő  lejá rta  után  tö rténik,  az  azt  kö vető  
napon kerü l feldolgozá sra.
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9. ELÁLLÁS/FELMONDÁS JOGA

Az Euró pai Parlament és a Taná cs  2011/83/EU számú  irányelvének, továbbá  a 
fogyasztó  é s  a  vá llalkozá s  kö zö tti  szerző dések  részletes  szabá lyairó l  szó ló  
45/2014. (II.26.) Korm. rendelet  szabá lyozá sa é rtelmében  fogyasztónak nincs 
felmondási  joga  (...)  szabadidős  tevékenységekhez  kapcsolódó 
szolgáltatásra  irányuló  szerződés  esetében,  ha  a  szerződésben 
meghatározott  teljesítési  határnapot  vagy  határidőt  kötöttek  ki 
(vadászatok).

10. VEGYES RENDELKEZÉSEK

10.1. Szolgá ltató  kö telezettsége  teljesíté séhez  kö zremű kö dő t  jogosult  igénybe 
venni.  Ennek  jogellenes  magatartá sá é rt  teljes  felelő sséggel  tartozik,  ú gy, 
mintha a jogellenes magatartá st sajá t maga kö vette volna el.

10.2. Ha  a  jelen  Szabá lyzat  bá rmely  ré sze  é rvénytelenné ,  jogtalanná  vagy 
é rvényesíthetetlenné  vá lik,  az  a  fennmaradó  ré szek  é rvényességé t, 
jogszerű ségé t é s é rvényesíthető ségé t nem érinti. 

10.3. Amennyiben Szolgá ltató  a Szabá lyzat alapján megillető  jogá t nem gyakorolja, 
a joggyakorlá s elmulasztá sa nem tekinthető  az adott jogró l való  lemondá snak. 
Bá rmilyen jogró l tö rténő  lemondá s csak az erre vonatkozó  kifejezett írá sbeli 
nyilatkozat  esetén  é rvényes.  Az  hogy  a  Szolgá ltató  egy  alkalommal  nem 
ragaszkodik  szigorú an  a  Szabá lyzat  valamely  lényegi  felté teléhez,  vagy 
kikö té séhez  nem  jelenti  azt,  hogy  lemond  arró l,  hogy  a  késő bbiekben 
ragaszkodjon az adott felté tel vagy kikö té s szigorú  betartá sához.

10.4. Szolgá ltató  é s Felhaszná ló  vitá s ü gyeiket békés ú ton pró bá ljá k rendezni. 

11. PANASZKEZELÉS RENDJE

11.1. Vá llalkozá sunk cé lja, hogy valamennyi szolgá ltatá st megfelelő  minő ségben, a 
megrendelő  teljes  megelégedettsége  mellett  teljesítsen.  Amennyiben 
Felhaszná ló nak  mégis  valamilyen  panasza  van  a  szerző déssel  vagy  annak 
teljesíté sével kapcsolatban, ú gy panaszá t a fenti telefonon, e-mail címen, vagy 
levé l ú tjá n is kö zö lheti. 

11.2. Szolgá ltató  a  szó beli  panaszt  azonnal  megvizsgá lja,  é s  szü kség  szerint 
orvosolja.  Ha a vá sá rló  a  panasz kezelésével  nem ért  egyet,  vagy a panasz 
azonnali  kivizsgá lá sa nem lehetséges,  a  Szolgá ltató  a  panaszró l  é s  az azzal 
kapcsolatos á llá spontjá ró l haladéktalanul jegyző kö nyvet vesz fel, s annak egy 
má solati pé ldányá t á tadja a vá sá rló nak. 

11.3. Az írá sbeli panaszt a Szolgá ltatá st 30 napon belü l  írá sban megvá laszolja.  A 
panaszt  elutasító  á llá spontjá t  megindokolja.  A  panaszró l  felvett 
jegyző kö nyvet é s a vá lasz má solati pé ldányá t 3 évig megő rzi a Szolgá ltató , é s 
azt az ellenő rző  ható sá goknak kérésü kre bemutatja.
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11.4. Tá jékozatjuk, hogy a panaszának elutasítá sa esetén panaszával ható sá gi vagy 
béké ltető  testü let eljá rá sá t kezdeményezheti, az alábbiak szerint:

11.5. A Fogyasztó  panasszal fordulhat a fogyasztó védelmi ható sá ghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztó védelmi ható sá g 
kijelö lé sé rő l  szó ló  387/2016.  (XII.  2.)  Korm.  rendelet  alapján á ltalá nos 
fogyasztó védelmi  ható sá gként  a  kormányhivatal  já r 
el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
 

11.6. A Fogyasztó nak panasza esetén lehető sége van béké ltető  testü lethez fordulni, 
melyek elé rhető ségé t itt talá lja:

Békéltető testület neve Békéltető testület székhelye, 
címe:

Illetékesség
i terület

Budapesti Békéltető Testület

Budapest
Budapesti Béké ltető  Testü let
Címe: 1016 Budapest, Krisztina 
krt. 99.Telefonszáma: (1) 488-
2131
Fax száma: (1) 488-2186
Elnö k: Dr. Inzelt É va 
VeronikaHonlap cím: 
https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cím: 
bekelteto.testulet@bkik.hu

Budapest

Baranya Vármegyei Békéltető Testület

Pécs
Baranya Vá rmegyei Béké ltető  
Testü let
Címe: 7625 Pécs, Majorossy Imre 
u. 36.
Telefonszáma: (72) 507-154; 
(20) 283-3422
Fax száma: (72) 507-152
Elnö k: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap cím: 
www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cím: 
info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekeltetes.hu

Baranya 
vármegye,

Somogy 
vármegye,

Tolna 
vármegye

Borsod-Abaúj-Zemplén
Vármegyei Békéltető Testület

Miskolc
Borsod-Abaú j-Zemplén 
Vá rmegyei Béké ltető  Testü let
Címe: 3525 Miskolc, Szentpá li u. 
1.
Telefonszáma: (46) 501-091 (ú j 
ü gyek);
501-871 (folyamatban lévő  
ü gyek)
Elnö k: Dr. Tulipán Pé ter
Honlap cím: 
www.bekeltetes.borsodmegye.h
u
E-mail cím: bekeltetes@bokik.hu

Borsod-
Abaúj-
Zemplén 
vármegye,

Heves 
vármegye,

Nógrád 
vármegye

Csongrád-Csanád Vármegyei Szeged Békés 

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
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Békéltető Testület

Csongrád-Csanád Vá rmegyei 
Béké ltető  Testü let
Címe: 6721 Szeged, Pá rizsi krt. 
8-12.
Telefonszáma: (62) 554-
250/118 mellék
Fax száma: (62) 426-149
Elnö k: Dr. Horvá th Ká roly
Honlap cím: www.bekeltetes-
csongrad.hu
E-mail cím: 
bekelteto.testulet@csmkik.hu

vármegye,

Bács-Kiskun 
vármegye,

Csongrád-
Csanád 
vármegye

Fejér Vármegyei Békéltető Testület

Székesfehérvár
Fejér Vá rmegyei Béké ltető  
Testü let
Címe: 8000 Székesfehérvá r, 
Hosszú sé ta tér 4-6.
Telefonszáma: (22) 510-310
Fax száma: (22) 510-312
Elnö k: Dr. Vá ri Ková cs Jó zsef
Honlap cím: 
www.bekeltetesfejer.hu
E-mail cím: 
bekeltetes@fmkik.hu; 
fmkik@fmkik.hu

Fejér 
vármegye,

Komárom-
Esztergom 
vármegye,

Veszprém 
vármegye

Győr-Moson-Sopron Vármegyei
Békéltető Testület

Győr
Győ r-Moson-Sopron Vá rmegyei 
Béké ltető  Testü let
Címe: 9021 Győ r, Szent István ú t 
10/a.
Telefonszáma: (96) 520-217
Elnö k: Dr. Bagoly Beá ta
Honlap cím: 
https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cím: 
bekeltetotestulet@gymskik.hu

Győr-
Moson-
Sopron 
vármegye,

Vas 
vármegye,

Zala 
vármegye

Hajdú-Bihar Vármegyei
Békéltető Testület

Debrecen
Hajdú -Bihar Vá rmegyei 
Béké ltető  Testü let
Székhelye: 4025 Debrecen, 
Pető fi té r 10.
Ü gyintézé s helyszíne: 4025 
Debrecen Vö rö smarty u. 13-15.
Telefonszáma: (52) 500-710; 
(52) 500-745
Fax száma: (52) 500-720
Elnö k: Dr. Hajnal Zsolt
Honlap cím: 
https://www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cím: bekelteto@hbkik.hu

Jász-
Nagykun-
Szolnok 
vármegye,

Hajdú-Bihar 
vármegye,

Szabolcs-
Szatmár-
Bereg 
vármegye

Pest Vármegyei Békéltető Testület

Budapest
Pest Vá rmegyei Béké ltető  
Testü let
Székhelye: 1055 Budapest, 
Balassi Bá lint u. 25. IV/2.
Telefonszáma: +36 1 792 7881
Elnö k: Dr. Koncz Pá l

Pest 
vármegye
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Honlap cím: 
www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu
E-mail cím: 
pmbekelteto@pmkik.hu

 

11.7. A  béké ltető  testü let  hatá skö rébe  tartozik  a  fogyasztó i  jogvita  bíró sá gi 
eljá rá son kívü li rendezése. A  béké ltető  testü let feladata, hogy megkísé relje a  
fogyasztó i  jogvita  rendezése  cé ljábó l  egyezség  lé trehozá sá t  a  felek  kö zö tt, 
ennek eredménytelensége esetén az  ü gyben dö ntést hoz a  fogyasztó i jogok 
egyszerű ,  gyors,  hatékony  és  kö ltségkímé lő  é rvényesíté sének  biztosítá sa 
é rdekében.  A béké ltető  testü let  a fogyasztó  vagy  a Szolgá ltató  ké ré sé re 
taná csot  ad  a fogyasztó t  megillető  jogokkal  é s  a fogyasztó t  terhelő  
kö telezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Online adá své teli  vagy online szolgá ltatá si  szerző déssel ö sszefü ggő  hatá ron 
á tnyú ló  fogyasztó i  jogvita  esetén  az eljá rá sra  kizá ró lag  a fő vá rosi 
kereskedelmi és iparkamara mellett mű kö dő  béké ltető  testü let illetékes.

11.9. A  Fogyasztó  panasza  esetén  igénybe  veheti  az  Unió s  online  vitarendezési 
platformot. A platform igénybe vé tele egy egyszerű  regisztrá ció t  igényel az 
Euró pai  Bizottsá g  rendszerében, ide  kattintva.  Ezt  kö vető en 
pedig bejelentkezés  után  nyú jthatja  be  panaszá t a  fogyasztó  az  online 
honlapon keresztü l, amelynek címe: http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgá ltató t  a  béké ltető  testü leti  eljá rá sban  együ ttmű kö dési  kö telezettség 
terheli.  Ennek  keretében  kö teles  a  vá lasziratá t  megkü ldeni  a  béké ltető  
testü let  számá ra é s  a  meghallgatá son egyezség  lé trehozatalá ra feljogosított 
szemé ly  részvé telé t  biztosítani.  Amennyiben  a  vá llalkozá s  székhelye  vagy 
telephelye nem a terü letileg illetékes béké ltető  testü letet mű kö dtető  kamara 
szerinti  megyébe  van  bejegyezve,  a  vá llalkozá s  együ ttmű kö dési 
kö telezettsége  a  fogyasztó  igényének  megfelelő  írá sbeli  egyezségkö té s 
lehető ségének felajá nlá sá ra terjed ki.

12. SZERZŐI JOGOK

12.1. Miután a Pagonyi-vad.com, mint weboldal szerző i jogi mű nek minő sü l, tilos a 
Pagonyi-vad.com  weboldalon  megjelenő  tartalmak  vagy  azok  bá rmely 
részletének  letö lté se  (tö bbszö rö zése),  ú jra  nyilvánossághoz  tö rténő  
kö zvetíté se,  má s  mó don  való  felhaszná lá sa,  elektronikus  tá rolá sa, 
feldolgozá sa é s é rtékesíté se a Szolgá ltató  írá sos hozzá já rulá sa né lkü l. 

12.2. A Pagonyi-vad.com weboldalró l  é s  annak adatbá zisábó l  bá rmilyen anyagot 
á tvenni  írá sos  hozzá já rulá s  esetén  is  csak  az  adott  weboldalra  való  
hivatkozá ssal lehet.

http://ec.europa.eu/odr
https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
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12.3. A Szolgá ltató  fenntartja minden jogá t szolgá ltatá sának valamennyi elemére, a 
domain-neveire, az azokkal képzett má sodlagos domain nevekre valamint az 
internetes reklámfelü leteire.

12.4. Tilos  a  Pagonyi-vad.com  weboldal  tartalmának,  illetve  egyes  részeinek 
adaptá ció ja  vagy  visszafejtése;  a  felhaszná ló i  azonosító k  é s  jelszavak 
tisztességtelen  mó don  tö rténő  lé tesíté se;  bá rmely  olyan  alkalmazá s 
haszná lata, amellyel a Pagonyi-vad.com weboldalon vagy azok bá rmely része 
mó dosítható  vagy indexelhető .

12.5. A Pagonyi-vad.com név szerző i jogi védelmet é lvez, felhaszná lá sa a hivatkozá s 
kivé telével kizá ró lag a Szolgá ltató  írá sos hozzá já rulá sá val lehetséges.

12.6. Felhaszná ló  tudomásul  veszi,  hogy  a  felhaszná lá si  engedé ly  né lkü li 
felhaszná lá s esetén Szolgá ltató t kö tbér illeti meg. A kö tbér ö sszege képenként 
bruttó  60.000 Ft, illetve szavanként bruttó  20.000 Ft. Felhaszná ló  tudomásul 
veszi,  hogy ezen kö tbérkikö té s  nem tú lzó ,  é s  ennek tudatában bö ngészi  az 
oldalt.  A szerző i  jogi  jogsértés  esetén  Szolgá ltató  kö zjegyző i  ténytanú sítá st 
alkalmaz, melynek ö sszegé t szintén a jogsértő  felhaszná ló ra há rítja. 

13. ADATVÉDELEM

A weboldal adatkezelési tá jékoztató ja elé rhető  a kö vetkező  oldalon: 
https://www.pagonyi-vad.com/adatvedelem 

Sárkeresztúr, 2025. február 26.

https://www.pagonyi-vad.com/adatvedelem

